ITamsiTka moTPeOUTE IO YCIAYT 001ECTBEHHOI0 MU TAHUA

B Hacrosmiee BpeMsi B cdepe OOIIECTBEHHOTO MUTAHUS JEHCTBYET OTPOMHOE
KOJIMYECTBO OpraHU3alliid, pa3iuyaroluxcs Mexay coboi mo tumam (pectopal, Oap,
kade, CToJoBas, 3aKyCOYHas U APYyTHe), IO pa3MepaM (HadyuHasi OT MEJTKHUX 3aKYCOYHBIX
Y 3aKaHYMBas PECTOpPAaHAMM KJIacca JIFOKC U KPYITHBIMHU CETSIMH OOIIENUTa), a TAKKe 110
BHJIaM OKa3bIBaeMBIX YCIyr. Bce mpennpustuss OOMIECTBEHHOTO NHUTAHUS JIOJDKHBI
MPUACPKUBATBECS CAaHUTAPHBIM TpaBWJIaM H  COOTBETCTBOBATH  OMPEICICHHBIM
TpeOOBaHUSIM.

Ycenyru oOuiecTBeHHOro MUTaHUs peryiaupytorcs 3akoHoMm P® ot 07.02.1992 r.
Ne 2300-1 «O 3amure mnpaB mnorpeduteneit», I[IpaBunamu okazaHusi yciIyr
00111eCTBEHHOTO NUTaHus, YTB. NocT. [IpaButensctBa PO ot 15.08.1997 1. Ne 1036.

[Ipu pactymem chnpoce Ha YCIyrd OOIIECTBEHHOTO IUTaHUSA, KadyeCTBO HX
OKa3aHUs B PSJE CIydaeB BbI3BIBAET MIPETEH3UU CO CTOPOHBI rpaxaaH. JlaHHas namsaTka
npelHa3HaueHa JJisi  HaceleHus, MOoTpeOuTenel Npu  HCHOJIB30BAHHHM  YCIYT
oOmiecTBeHHOro nuranus. lloTpeburtento clieayer 3HaTh O CBOMX IIpaBax Mpu
N0JIb30BAaHUH TAHHBIMU yCIIyTaMHU.

PykoBoauTens mpennpusitusi OOIIECTBEHHOTO MUTaHWsA OOsA3aH B HATJIAIHON U
JOCTYITHOM (hopMe JTOBECTHU JI0 CBEACHUS MOTPEOUTENCeH HEOOXOIUMYIO U TOCTOBEPHYIO
uHpopMalio 00 OKa3bIBa€MbIX YCIyrax, oO€CleUnBaOIlyl0 BO3MOKHOCTh UX
NPaBHJIBHOTO BHIOOpA.

Yro gomxHa coaepxkarb nHdopmaus?
—  IEepeYEHb YCIYT U YCIOBUS UX OKA3aHMUS;
—  IeHBI B pyOJIsIX U YCIOBUS OILJIAThl YCIIYT;

— dbupMeHHOE HaWMEHOBaHWE (HAMMEHOBAHME) NpEajaraeMol MPOIYKIIUN
OOIIECTBEHHOTO MUTAHUS C YKa3aHHEM CIIOCOO0B MPUTOTOBIICHUS OJIOA U BXOJSAIIUX B
HUX OCHOBHBIX UHI'PEAUECHTOB;

— cBeZleHHus 0 Bece (00beMe) MOpIHA TOTOBBIX OJIIOJ MPOAYKIIMHA OOIIECTBEHHOTO
MUTaHUSI, EMKOCTH MOTPEOUTETHCKON Taphl MPEAJIaraeMoil aKOTOJIBHON MPOIYKIIUH H
ooveMe ee mopmmu. [Ipu 3TOM, MCTIONHUTENHh O00S3aH TPEIOCTABUTH MOTPEOUTEIIO
BO3MOXKHOCTh NpOBEpKH oObema (Macchl) MpeyaraeMoil eMmy MNpoAYyKIUHU
oOmiecTBeHHOTO mUTaHust. COOTBETCTBYIOIIEE M3MEPHUTEIBHOE 000PYyIOBaHHUE JTOIHKHO
OBITH YCTAHOBIICHO B JIOCTYITHOM JIJIsl TOTPEOUTENSI MECTE;

— CBEJICHUSA O THUIIEBOM IIEHHOCTH MPOAYKIIMA OOIIECTBEHHOTO MHUTAHUS
(kaJTOpHIHOCTH, COAepKaHUU OEJIKOB, JXHUPOB, YIJIEBOJAOB, BHTAMHUHOB, Makpo- H
MHKPOAIJIEMEHTOB TMpU JOOABICHUM HX B TIPOIECCE MPUTOTOBICHUS TMPOAYKIIUU
OOIIIECTBEHHOTO MUTAaHMs) U COCTaBe (B TOM YHMCJIE HAMMEHOBaHWE MCIIOJIb30BAHHBIX B
MpOIeCCe M3TOTOBJICHUS TMHIIEBBIX J00AaBOK, OMOJOTMYECKH AaKTHUBHBIX J00ABOK,



uHpopMalMsl O HAJIMYUM B TMPOAYKTAX MHUTAHUS KOMIIOHEHTOB, NOJYYEHHBIX C
MPUMEHEHUEM T€HHO-UHKEHEPHO-MOAU(PULUPOBAHHBIX OPraHU3MOB);

- 0003HAYCHHS HOPMAaTUBHBIX TOKYMCHTOB, 00s3aTeIILHBIM Tpe6OBaHI/I$IM KOTOPBIX
AOJDKHBI COOTBETCTBOBATH IIPOAYKIIMA O6H_I€CTBGHHOFO IIUTaHusA MW OKa3bIBacMas

yciyra.

Nudopmarust o npoaykiuu u 00 yciayrax JOBOJUTCS 0 CBEJCHUS TOTpeOuTenen
MOCPEACTBOM MEHIO, MPEUCKYpPaHTOB WM HUHBIMH CIIOCOOAMHU, TPHUHSATHIMU MpU
okazaHMM Takux ycayr. [lpu 3ToM, moTpeduTeNnto N0KHA OBITh MpelocTaBiIeHa
BO3MOKHOCTb O3HAKOMJICHUSI C MEHIO, MPEUCKYpaHTaAMU U YCJIOBUSIMU OOCITYKUBaHUS
KaK B 3aJie, TaK ¥ BHE 3ajla 00CITy>KUBAaHHUS.

[Tomuure! Kaxnoe 3aBeneHue oOIIECTBEHHOTO MUTAaHUS 00s13aHO WMETh KHUTY
OT3BIBOB W TPEJIOKEHUM, KOTOpas TMPEAOCTABISAETCS TMOTPEOUTENI0 IO €ro
TpeOOBaHUIO.

[IpaBa motpebuTens:

[ToTpebuTens BIpaBe MOJYYUTH JOMOJHUTEIbHYIO HHGOPMALUIO 00 OCHOBHBIX
NOTPEeOUTENIbCKUX CBOMCTBAX W KadyecTBE INpeasiaraeéMoi MPOAYKIIMU, a Takxke o0
YCIIOBHUSX TPUTOTOBJICHHUS OJIFOJ, €CIIM OTH CBEACHUSA HE SBISIOTCS KOMMEPYECKOU
TallHOM.

[Tpu 0OHapyXeHNN HEJOCTATKOB OKA3aHHOU yCIyTH, B TOM YHCJIC HEJTOCTATKOB B
IPOJYKIIMK, TOTPEeOUTEIh BIIpaBe MO CBOeMY BBIOOpY moTpeboBath (.26 IlpaBun
OKa3aHUs YCIYT OOIIEeCTBEHHOTO IMUTAHU):

- 0€3B0O3ME3HOT0 YCTPAHEHUS HEJOCTATKOB OKAa3aHHOM YCIYT'H; €ClI HEIOCTaTKU
He OyAyT ycCTpaHEHBI MOTPEOUTENh BIpPABE OTKA3aThCA OT OKa3aHHOW YCIYIH U
noTpeOoBaTh TIOJHOTO BO3MEIIEHUS YOBITKOB

—  COOTBETCTBYIOLIETO YMEHBIIECHUS EHBI OKA3aHHOMN YCIYTH;

- 6C3B03M63I[HOF0 ITOBTOPHOI'O U3IrOTOBJICHUSA IIPOAYKIHNH O6HICCTBGHHOFO IMUTaHU A
HagJICXKamero Ka4cCTBa.

3aKOHOAATENIBCTBOM  MOTPEOUTENIO0  MPEJOCTABICHO MPaBO  OCYILIECTBISIThH
MpeIBapUTEIBHBIN 3aKa3 Ha OKa3aHWE YCIYTd OOIIECTBEHHOTO MHUTAHMS, TAKOW 3aKas3
MOXET ObITb O(OpMIIEH NMYyTEM COCTaBIEHHS JOKYMEHTa (3aKa3, KBUTaHLHS U Jp.),
coAepKalero HeoOXoaumble cBeAeHUs (HauMeHoBaHwe wucnojgnutens, O.N.0.
noTpeOuTeis, BUJ yCIyry, € 1IeHa U YCIOBUS OIJIaThl, OTBETCTBEHHOCTh CTOPOH U JP.),
a Takke myteM oopMIeHHUs 3aKa3a MOCPEACTBOM Teae(OHHON, SJIEKTPOHHON I MHOM
cBs3u. [lorpebuTens BOpase B J1000€ BpeMsi OTKA3aThCsl OT 3aKa3aHHOM UM YCIIYTH MpHU



YCJIOBUU OIUIAThl MCHOJHUTENIO (AaKTUYECKH TMOHECEHHBIX PACXOJ0B, CBS3aHHBIX C
HCITOJIHEHUEM 00513aTEIBCTB IO JI0r0OBOPY.

[Ipu HapymieHUM CPOKOB HMCIOJHEHUS MPEABAPUTEIBHOTO 3aKa3a Ha OKa3aHUE
yCIyrd NOTpeOuTeNb BOpaBe IO cBoeMy BbiOOpy (m.25 IlpaBun okazaHus yciayr
00I11IeCTBEHHOTO MUTAHUS ): HA3HAYUTh HOBBINA CPOK; MOTPEOOBATH YMEHBIIICHUS 1ICHBI 32
OKa3bIBAEMYIO YCIYTy; OTKa3aTbCAd OT HUCIIOJHEHHS JI0roBopa 00 OKa3aHUHM YCIYTH.
[lotpebutens BhOpaBe NOTpeOOBATH TakXe IOJHOTO BO3MEIICHUS  YOBITKOB,
MIPUYMHEHHBIX €MY B CBSI3U C HAPYIICHUEM CPOKOB OKa3aHUSs yCIIYTH.

[ToTpeOuTens uMeeT nMpaBo NPHU3BaTh K OTBETCTBEHHOCTH 3aBE/ICHHE, B KOTOPOM
OKa3ajli HEKAYeCTBEHHYIO YCIyTy, U MOTpeOOBaTh BO3MEIICHUS, MPUUYUHEHHOTO €My
Bpena. Bpen, npuyvHEHHBIH 3J0pOBBI0 MOTPEOUTENSE B CBSA3M C HeoOecrnedeHHEM
KayecTBa M O€30MaCHOCTH OKa3bIBA€MOW YCIYrd, HENpEICTaBICHUEM TIOJHOM H
JOCTOBEpHOM HHpOpMaluu 00 yciyre, MOMJIEKUT BO3MEIIECHUIO B TOJHOM 0ObeMe
3aBeICHHEM, B KOTOPOM MOTPEOUTENIO OKA3aJId YCIYyTry OOIEeCTBEHHOTrO nuTanus. s
ATOr0 HEOOXOIUMO OOpaTUThCA K aJIMHHHUCTPALlMU 3aBEJIEHUS OOIIECTBEHHOTO
MUTAHUS, T/I€ OKa3ad JaHHYI YCIYry, U OCTaBUTh MM IMHUCHMEHHYIO MPETEH3UIO, B
KOTOpPO#l OyIyT W3JI0KEHBI BCE OOCTOSITENICTBA MMPOU3OILIEAIIETO U TpeOOBaHUSA
norpebutens. Eciu pykoBoauTeNnb UTHOPUPYET BCTPEYHM C  MOTpeOuUTENeM,
OTKa3bIBAETCS B YAOBJIETBOPEHUH MPETEH3UU U T. 1., TO CIEIYEeT HAIUcCaTh Kajiaoly B
VYnopasnenne PocnorpeOHam3opa, Ha OCHOBaHMM KOTOpPOWM OyneT oOpraHu3oBaHa
BHEIUUIAaHOBasi TMPOBEpPKAa JIAHHOTO IMHINEBOTO 00bekTa. Bo3MOXXHO, Takke, dYTO
NOTPEOUTEINIO MPUAETCS OTCTaUBATh CBOM MPaBa B CYJE.

B 3akmroueHne HEOOXOIUMO OTMETHTh HEKOTOPHIE IpaBa WCIIOJHHUTEICH |
00s13aHHOCTH MTOTPEOUTENICH.

[Ipennpusitue HapsAy C OKa3aHUEM YCIYT BIpaBEe MPEIJIOKUTH MOTPEOUTENIO
Ipyrue IUIaTHbIE YCIyru (Hampumep, >KuBasg My3blka). OQHaKo, OIUIauMBaTh TaKue
YCIIyTH TIOTpeOUTENb HEe 0053aH, a €CIM OHU OIUIAY€HBI, TO BIIpaBe MOTpPeOOBaThH OT
WCIIOJTHUTENS BO3BpaTa yIUIAU€HHOW CYMMBI.

[ToTpeOutens, B CBOIO ouepeab, 00sA3aH OIUIATHTH OKAa3bIBA€MbIE €My YCIYT'H
OOIIIECTBEHHOTO TMHTAaHUS B CPOKA W B TMOPSAKE, KOTOPHIE COTJIACOBAHBI C
ucnonHuteneMm. llpu 3ToM emy MOXKET OBITh MPEAJIOKEHAa BO3MOKHOCTh BHECEHUS
MPEeIBAPUTEIBLHON OIUIATHI YCIYT, OIUIATYy IOCJe OTOOpa OMroA Wi TOcie Tpuema
UM TU00 Apyrre (OpMBI OMIIATHI, @ TAK)KE HAJUYHBINA WM OC3HATMYHBIN MOPSIOK
pacdeTra 3a OKa3bIBa€MbIC YCIYTH B 3aBUCHMOCTH OT METO/JA OOCIy)XMBaHUS, THIIA,
CrielMaIn3alyy UCIIOJTHUTENA U APYTUX YCIOBUM.

B o0s3aTrensHOM MOpsiKEe MpHU pacueTax 3a OKa3bIBAEMbIE YCIYTH MOTPEOUTEIIO
BBIJIAETCSA JOKYMEHT, MOATBEPKIAIOMINM UX OMUIATy (KACCOBBIM Y€K, CUET WU JPYrue
BU/IbI).
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HyXHO uMeTh BBUAY, YTO MOTPEOUTENH BIpaBE MOTPEOOBATH TAKKE IMOJHOIO
BO3MEILIEHUS YOBITKOB, IPUYMHEHHBIX EMY B CBSI3M C HEJOCTATKAMU OKa3aHHOMW YCIIyTH.

JIro6oit moTpedbuTens B Ciyyae HaApyIICHUS €r0 IPaB MPH MPEIOCTABICHUN YCIyT
OOIIIECTBEHHOTO THUTAaHUS MOXET OOpaTUThCA 3a TMOMOIIbI0 B MeXpernoHaabHOe
VYmnpasnenune PocnorpebHanzopa no Pecnyonuke Kpeim u ropony CeBacTomosito 1o
aapecy r. Cumdeponons, yn. HaGepexnas, 67. Tak ke NelCcTByeT «ropsyasi JUHUSY,
r7ie MOXKHO TOJIYYUTh MH(POPMAIMIO TIO0 BCEM HHTEPECYIOIUM Bompocam. Tenedon
8(800)-234-45-01 exenneBHO ¢ moHeAeabHIKA 10 YeTBepr ¢ 9.00 mo 17.00, B maTHUILY
¢ 9.00 no 16.30.

Hcrounuk: http://82.rospotrebnadzor.ru/directions/nadzor/148075/
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	В настоящее время в сфере общественного питания действует огромное количество организаций, различающихся между собой по типам (ресторан, бар, кафе, столовая, закусочная и другие), по размерам (начиная от мелких закусочных и заканчивая ресторанами клас...
	Услуги общественного питания регулируются Законом РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», Правилами оказания услуг общественного питания, утв. пост. Правительства РФ от 15.08.1997 г. № 1036.
	При растущем спросе на услуги общественного питания, качество их оказания в ряде случаев вызывает претензии со стороны граждан. Данная памятка предназначена для населения, потребителей при использовании услуг общественного питания. Потребителю следует...
	Руководитель предприятия общественного питания обязан в наглядной и доступной форме довести до сведения потребителей необходимую и достоверную информацию об оказываемых услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора.
	Что должна содержать информация?
	─      перечень услуг и условия их оказания;
	─      цены в рублях и условия оплаты услуг;
	─      фирменное наименование (наименование) предлагаемой продукции общественного питания с указанием способов приготовления блюд и входящих в них основных ингредиентов;
	─      сведения о весе (объеме) порций готовых блюд продукции общественного питания, емкости потребительской тары предлагаемой алкогольной продукции и объеме ее порции. При этом, исполнитель обязан предоставить потребителю возможность проверки объема ...
	─       сведения о пищевой ценности продукции общественного питания (калорийности, содержании белков, жиров, углеводов, витаминов, макро- и микроэлементов при добавлении их в процессе приготовления продукции общественного питания) и составе (в том чис...
	─       обозначения нормативных документов, обязательным требованиям которых должны соответствовать продукция общественного питания и оказываемая услуга.
	Информация о продукции и об услугах доводится до сведения потребителей посредством меню, прейскурантов или иными способами, принятыми при оказании таких услуг. При этом, потребителю должна быть предоставлена возможность ознакомления с меню, прейскуран...
	Помните! Каждое заведение общественного питания обязано иметь книгу отзывов и предложений, которая предоставляется потребителю по его требованию.
	Права потребителя:
	Потребитель вправе получить дополнительную информацию об основных потребительских свойствах и качестве предлагаемой продукции, а также об условиях приготовления блюд, если эти сведения не являются коммерческой тайной.
	При обнаружении недостатков оказанной услуги, в том числе недостатков в продукции, потребитель вправе по своему выбору потребовать (п.26 Правил оказания услуг общественного питания):
	─      безвозмездного устранения недостатков оказанной услуги; если недостатки не будут устранены потребитель вправе отказаться от оказанной услуги и потребовать полного возмещения убытков
	─      соответствующего уменьшения цены оказанной услуги;
	─      безвозмездного повторного изготовления продукции общественного питания надлежащего качества.
	Законодательством потребителю предоставлено право осуществлять предварительный заказ на оказание услуги общественного питания, такой заказ может быть оформлен путём составления документа (заказ, квитанция и др.), содержащего необходимые сведения (наим...
	При нарушении сроков исполнения предварительного заказа на оказание услуги потребитель вправе по своему выбору (п.25 Правил оказания услуг общественного питания): назначить новый срок; потребовать уменьшения цены за оказываемую услугу; отказаться от и...
	Потребитель имеет право призвать к ответственности заведение, в котором оказали некачественную услугу, и потребовать возмещения, причиненного ему вреда. Вред, причиненный здоровью потребителя в связи с необеспечением качества и безопасности оказываемо...
	В заключение необходимо отметить некоторые права исполнителей и обязанности потребителей.
	Предприятие наряду с оказанием услуг вправе предложить потребителю другие платные услуги (например, живая музыка). Однако, оплачивать такие услуги потребитель не обязан, а если они оплачены, то вправе потребовать от исполнителя возврата уплаченной суммы.
	Потребитель, в свою очередь, обязан оплатить оказываемые ему услуги общественного питания в сроки и в порядке, которые согласованы с исполнителем. При этом ему может быть предложена возможность внесения предварительной оплаты услуг, оплату после отбор...
	В обязательном порядке при расчетах за оказываемые услуги потребителю выдается документ, подтверждающий их оплату (кассовый чек, счет или другие виды).
	Нужно иметь ввиду, что потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками оказанной услуги.
	Любой потребитель в случае нарушения его прав при предоставлении услуг общественного питания может обратиться за помощью в Межрегиональное Управление Роспотребнадзора по Республике Крым и городу Севастополю по адресу г. Симферополь, ул. Набережная, 67...
	Источник: http://82.rospotrebnadzor.ru/directions/nadzor/148075/

