MesxkperuonaabHoe ynpasiaeHue Pocnorpednansopa no Pecnyoiauke Kpsim n
ropoay CeBacTonoJio npeajiaraet noTpeduTe IaM 03HAKOMHUTHCS ¢ HEO0OX0AUMOU
uH$opManuei 0 NpUOOPEeTEHUH HOBOTOAHEeH EJIKH

Cxkopo HoBblii ros, TpyIHO IPEICTaBUTh 3TOT Mpa3AHUK He ToJabKo 0e3 Jlena Mopo3sa u
CHerypouku, HO U KOHEYHO K€ 0e3 MyMMCTONH KpacaBUIbI-ENKH. Y KOT0-TO BOIPOC C
€IKOM YXKE pelieH, a KTO-TO 3aJyMBIBACTCS KaKyl0 e €JI0YKYy Ha MpPA3JHUK JIydlle
KYIIUTh HACTOSAIIYIO, )KUBYIO, C 3a[1aXOM apOMAaTHOM XBOU WMJI BCE K€ OCTAHOBUTH CBOU
BBIOOD B MOJIB3Y UCKYCCTBEHHOM.

Ilepen mOKyNKOW HOBOTOAHEW EIKH, KaK HATypaJIbHOM, Ta U HCKYCCTBEHHOM,
HEO0OXOIMMO 03HAKOMUTBHCS C TOBAPOM, YOEIUTHCS, YTO BCSl HEOOX01MMas MHPpopMalus
0 ToBape u mpousBoautesne umeercsa. Ecinu uHpopmanus oTCyTCTBYET, TO OT MOKYIKH
JIy4llle OTKa3aThCs.

B cootBerctBum ¢ m. 11 [IpaBui mpoiaku OTAEIBHBIX BUJIOB TOBAPOB, YTBEPIKICHHBIX
noctanoBiaeHueM I[IpaButensctBa PD ot 19 suBaps 1998 r. N 55(manee - I[lpaBuia
IIPOJIAYKU OT/CJIBHBIX BUJIOB TOBAPOB) MpOJIaBell 00s13aH CBOCBPEMEHHO B HATJISTHOU U
JOCTYITHOUM (hopMe JOBECTH N0 CBENIEHUS MOKyMaTesss HEOOXOIUMYIO U JIOCTOBEPHYIO
UHPOPMAIIMIO O TOBapax M MX H3TOTOBUTENAX, OOECIEYMBAIOIIYIO BO3MOXKHOCTH
NpaBWIBHOTO BBIOOpa ToBapoB. HHdbopmaiuss B 00s3aTeNIbHOM TMOPSAKE AOJKHA
coJiepkKaTh:

HaMMCHOBAHHNC TOBAapa,

MECTO  HaxoxjaeHus (aapec), (¢UPMEHHOE HaWMEHOBaHHME (HAMMEHOBAHMHE)
U3TOTOBUTENS (MPOJABIa), MECTO HAXOXIECHHUS (aIpec) opraHu3aluu (OpraHu3aiui),
YIIOJTHOMOYEHHON M3roToBHUTENEM (MIPOJABIIOM) HA NPHUHATHE TMPETEH3UU OT
MOKyTaTened M MPOU3BOASAIICH PEMOHT M TEXHUYECKOE OOCITY)XKMBaHHUE TOBapa, s
HMMIIOPTHOTO TOBapa - HAMMEHOBAHUE CTPaHbI IPOUCXOKICHUS TOBAPa;

cBeZieHUsI 00 00s3aTeIHbHOM TIOJATBEP)KICHUH COOTBETCTBUS TOBApOB B TIOPSIKE,
ONpPEAECIECHHOM 3akoHoAaTenbCcTBOM Poccuiickorn ®denepauuun O  TEXHHUYECKOM
peryJInpoBaHNH;

CBeJIeHHsI 00 OCHOBHBIX MOTPEOUTENHCKUX CBOMCTBAX TOBAPA;

cBeZieHUsT 00 DHepreThudeckod S(PQPEeKTUBHOCTH TOBApPOB, B OTHOIIEHUU KOTOPHBIX
TpeOOBaHWE O HaTUYUM TakKoW WH(POpPMAUU OMpPEACTIEHO B COOTBETCTBUU C
3aKOHOAaTeNbcTBOM Poccuiickoit @eaepaiiun 00 3HEProcOEPEKEHUNU U O MOBBIIICHUU
sHepreTudecko 3 PeKTUBHOCTH;

npaBuiia U yciaoBus 3PEeKTUBHOTO U 0€30MaCHOTO UCIOIb30BaHUs TOBAPA;

TapaHTUMHBIN CPOK, €CJIM OH YCTAHOBJIEH JIJI1 KOHKPETHOTO TOBapa;



CPOK CITY>KObI (CPOK TOJTHOCTH), €CJTM OH YCTAHOBJIEH JJIs KOHKPETHOTO TOBApa, a TAaKXKe
CBEJICHUSI 0 HEOOXOAMMBIX JEUCTBHIX MOKYNATENsI TI0 UCTEYCHUH YKAa3aHHOTO CPOKa U
BO3MOXHBIX TTOCJICACTBUSAX TIPU HEBBITIOJHEHUW TAaKUX NEUCTBHMA, €CIIM TOBaphI IO
HUCTEYCHUHM YKa3aHHOTO CpOKa MPEICTABISIIOT OIMACHOCTh JUISl JKU3HU, 3JI0POBbSI U
UMYIIECTBA TOKyNAaTeNIsI WIM CTAHOBATCS HENMPUTOAHBIMH JJIS HWCIOJb30BAHUS I10
HA3HAYCHUIO;

IIEHy B pyOJsiX U yCIIOBHS MPUOOpPETEHUs TOBApOB, B TOM YHUCIIE MPHU MPEIOCTABICHUU
KpeAuTa - pa3Mep KpeauTa, MOJHYI0 CYMMY, MOAJIEKAIlyl0 BbIIJIATE NOTPEOUTENEeM, U
rpaduK morameHus 3TOH CyMMBI.

OO0 umeronUXxcsi B TOBape HEJAOCTATKaX MPOJIABeIl IOJDKCH MPEAYNPEANTh MOKYImaTels
HE TOJLKO B YCTHOHM, HO M B MUCBMEHHOH (popme (Ha sSpIibIKe TOBapa, TOBAPHOM YCKe
WM UHBIM CIIOCOOOM).

Baxxno oOpaiats BHUMaHUE TIPU TMOKYIIKE KUBOM €11 Ha CJICAYIOIINE BEIH:

- XBOA Yy CIIKM OOJIDKHA rnamcoﬁ )51 OHHOTOHHOﬁ. OTOpBI/ITG U Pa3oTpUTC HUI'OJIOYKY
najaboaMu — €CJIM OHA CyXasd U HC pACTHUPACTCA, OTKAKUTCCh OT IOKYIIKH.

- Bbl TAKXXC MOXKCTC IIPOBCPUTH CJIKY TaK — BO3BMHUTC €C 3a BCPXHIOKO YACTh CTBOJIA U
CTYKHHUTC €C 110 3CMIJIC. Cranm oChINaThCS UTOJKU Y IIUIIKKH — TaKas ejIka Y BacC O0JIro
HC IIPOCTUT AOMaA.

- BHUMATEJIbHO PACCMOTPUTE BETBU — Ha CBEKECPYOJICHHOM JEpPEBIIE OHU YIPYTHE U
TSHYTCSI BBEPX, UX CII0)KHO 00JIOMATh.

- CYLIECTBYET OIPEICIECHHBIN CTAaHIAPT MPOJIABAEMBIX €JIEH, HA KOTOPBINA TOXE CIEAYET
0o0paTuTh BHUMAHUE — CTBOJI B3POCJIOHN KM B 00XBaTe HE JIOJHKEH OBITh MEHBIIIE 6 CM.
Enp nmepBoro copra 1071KHa UMETh 3/I0POBBIN, CBEKUW BUI, OBITH OJJHOPOJHOTO IIBETA U
MMETh IHUPUHY HE OOJIbIe BBICOTHI. BeTBU OJHOTO sipyca pacrionararoTcs Ha OJHOM
YpOBHE, 2 BHYTPEHHHE IMOOETH 00ECIICYNBAIOT PABHOMEPHYIO T'yCTOTY.

B nocnegHue roapl MHOrME OTHAKOT MPEANOYTEHHE HCKYCCTBEHHBIM JIEpEBLAM,
PYKOBOJICTBYSICH TE€M, YTO TOJOOHBEIN BBIOOP TO3BOJIAET COXPAaHUTHh HETPOHYTHIMHU
XBOHMHBIE Jieca. KpoMe TOro, HICKyCCTBEHHAs €J1b 111 MHOTHMX — 3TO XOpouas SKOHOMUS
JCHET M BPEMEHU: 3aIUIaTUB 32 HU3JEIME OOWH pa3, € MOXXHO YKpallaTh MPa3qHUKU
MHOTO JIET, HE TPATs BpeMs Ha BRIOOP HanOoJIee MOAXOASIINX KUBBIX SK3EMILISIPOB.

Kak e BblOpaTh HCKycCTBeHHYI enb? Kakum Marepuanam CTOUT OTAATh
MpearnoYTeHue ?

Enxu u3 [IBX-nenkun u3 noauBuHWIXIopuaa. Takue uzgenus npeAcTaBiIsiioT coOon
JIOBOJIBHO XOPOULIYI0 MMHTALMIO HAcTosEen enn. K Tomy %€ OHM MOTYT NMPOCITYKUTh



BaM MHOro Jiet. Uronku y enku u3 IIBX-muieHku miockue u msarkue. Ho ¢ Humu Hano
oOpamatbest OepekHO, TaK KaKk HMX JEerko cMsTh. [lpu coOirofeHun TEXHOJIOTHH
MIPOU3BOJICTBA U MPABUJI IKCILTyaTallUH, 3TO a0COIOTHO 0€30MacHbIN MaTepHall.

Enku u3 necku — Oonee poporue, yem u3 [IBX-mneHku, y HUX o4eHb 3(PPeKTHbIN
BHEIIHUN BUJ. JlepeBbsl OY€Hb MYyLIUCTbIE W MPUTITUBAIOT K ceOe BHUMaHME. Takue
MO/IeJId OOBIYHO TaKKe COOpHBIE.

Enxu w3 nnacthka — caMble JHOpPOTME €JIKM M3TOTaBIMBAIOTCA W3 MATKOTO IUIACTHKA.
Buenrauit Bus 3THUX €10K Hanbosiee MpuOIMKEeH K HAaTypaJIbHOMY.

Taxoke BBITTyCKAlOTCS MOJEIN KOMOMHUpOBaHHbIe — U3 iacTuka u [IBX. BeTku y Hux
HEOJTHOPOJIHBIE, U CMOTPATCS €JIKH OYEHb IIPUBJIEKATEIIBHO.

Bonpimmm cripocoM B mociieiHee BpeMs MOJIb3YIOTCS JIEPEeBIla ¢ UTOJIKaMU HEOOBIYHBIX
OTTEHKOB: O€JIbIMH, PO30BBIMU, CHHHUMH, MpPO3pauyHbIMU U Jpyrumu. HawmbGoiee
HOMYJIAPHBIMU SBJISIOTCS €JIKM C XBOoed Oesioro nsera. OCOOEHHO KpacuBO CMOTPSITCS
MOJIENIH, Y KOTOPBIX B O€IBIi IIBET OKpAIIEHBI TOJIHKO KOHUMKH 3€JIEHBIX UTOJIOK.

HBGTa CTBOJIa Y UCKYCCTBCHHBIX CJIOK OOBIYHO OBIBACT oA IBCT XBOM. Ho y MOHGHGﬁ
KJj1acca ((HpCMI/IYM» CTBOJI HMCCT KOpI/I‘{HGBBII‘/’I OBCT, TO CCTb BHCIIHC OHH
MAaKCUMAJIbHO ITOXO0’KHW Ha HACTOAIICC ACPCBO.

Jlnst Toro, 4ToOBl TIP3 HUKU HE OBLIM OMpayeHbl HEMPUSITHBIMHU MPOUCIIECTBUIMH, K
BBIOOPY MCKYCCTBEHHOM €M CTOMT IMOAXOJIUTh OTBETCTBEHHO. M3emue M0mKHO OBITh
BBITIOJIHEHO M3 OTHECTOMKHX M IKOJOTHUYECKH YUCThIX MaTepuasioB. MHpopmarus o6
9TOM JOJKHO OBITH pa3MelleHa B MpujaracMoi JOKyMEHTAIIMH WIIH Ha YITaKOBKE.

JleiicTBytoIIee 3aKOHOAATENBCTBO HE MPEAYCMaTPUBACT 0053aTENIbHYIO0 CepTUhUKAIIIU
U JIEKJIapUpOBaHUE TAKOTO POJia TOBAapa KaK MCKYCCTBEHHbIE HOBOTOJIHUE EJIKH, OJTHAKO
ceprudukanys MOXKeT ObITh MpOBEAEHA MO JOOPOBOIBHOM WHUIIMATHBE MPOJABIIA.
OO0s3aTenpHON JeKIapaly MoJIeKaT TOJBKO €JIKH, padOoTalIue OT AIEKTPUIECTBA.
[Ipu 3TOM naHHBIE O AEKJIApallMd M 3apETUCTPUPOBABIIEM OpraHE IOJDKHBI OBITh B
COMPOBOJUTENBHBIX  JIOKYMEHTaX, KOTOpbIE TMpojaaBer] o00s3aH  MPEICTaBUTH
notpebutento mo ero Ttpeboanuio (m. 12 IlpaBun mpomaku OTACIBHBIX BHUJIOB
TOBapOB).

B mo0om ciywae, mpeamodTuTenbHee MPUOOPETaTh M3JEIHE, UMEIOIee MapKUPOBKY
npousBoauTeNss ¢ WHGOpMaIMeil 00 W3roTOBHUTENE, MECTE €ro HaXOXIACHUsS, O
HOPMAaTUBHOM JOKYMEHTE B COOTBETCTBHM C KOTOPHIM M3rOTOBJICHA €JIKa, O MaTepHae,
WCIIOJIb30BAaHHOM MPHU H3TOTOBIEHHHM, O MpaBuwiax 3(QPEKTUBHOTO M 0€30MacHOro
MCIIOJIb30BaHUs U COOTBETCTBYIOUIUN TOKYMEHT, MOTBEPKIAOIINI €ro 0€30MacHOCTb.

VY nenute ocoboe BHUMaHUE 3anaxy eJKu. Eciu OH pe3kuil U HeNpUsITHBIHN, TprUoOpeTaTh
3TO U3Jenue, He cTouT. Hekoropsie MaTepuaibl, U3 KOTOPHIX BBIIOJIHEHBI, KaK MPaBUIIO,



JIEHIEBbIE €JIKH, MOTYT BBLACNATH JIETYYHE€ XMMHUYECKHE BEIIECTBA, TaKue Kak (peHoa u
(dopManpaerul — 4Ype3BbIUAHO OIACHBIE JIs YeJIOBEYECKOro opranusma. llomHure:
KAUeCTBEHHAss HMCKYCCTBEHHasi €JIKa BOOOIIEe He JOHKHA HHUYEM [aXHYTb.
HckycCTBEHHYIO €KY JIydllle OKYNaTh B O(QUIMAIBHBIX TOPrOBBIX MECTaX, TAKUX KaK
KpYIHbIE CyIEpMapKeThl U Mara3uHbl.

Yro aenatp, €ciau TOBap HE MOAO0IIEN?

[loxynaTenb BopaBe 0OMEHSITh TOBap HAJJIEKAILIETO KAYeCTBA HA aHAJOTUYHBIA TOBAp y
IpO/ABIA, €CIM OHAa HE mojouuia mno ¢gopme, rabapuraM, (pacoHy, pacluBeTKe, pazMepy
WIM KOMIUIEKTAIMU, B TOM YHUCJIE M €JIOK U yKpameHuil. /[aHHOoe mpaBo coxpaHsercs y
NOKynaTens B TeueHue 14 gHel, He cuuTas JHS MOKYIIKH.

OpnHako, cienyer MOMHHUTh, YTO JAHHOE IOJIOKEHHE AEHUCTBYET TOJBKO MPH YCIOBHH,
YTO TOBAap He ObUI B YNOTPeOJICHUH, COXPAHEH €ro TOBAPHBIA BUJ, MOTPEOUTEITHCKHE
CBOiICTBa, (haOpHuUHbIE SPJIBIKA, TOBAPHBIA YEK WM KaccoBblii uek. OTcyTcTBHE
TOBapHOI'0 MJIM KaCCOBOI'O Y€Ka HE JIMINAET BO3MOXKHOCTH MOTPEOUTENs] 0OOpaTUTHCS K
IPOJABILY U COCIAThCS Ha CBUACTEIIBCKUE NTOKA3AHMS.

Ecnu HyXHBI TOBap OTCYTCTBYET B MpOJaKe Ha JEHb OOpallleHus, TO MOKyHaTelb
BIIpaBE OTKa3aTbCAd OT WCIIOJHEHHUS [OTOBOpa KYIUIM-TIPOJAXH M MOTpeOoBaTh
BO3BpaTUTh YyIUIAY€HHYI0 3a ToBap cymmy. IIponmaBery o0s3aH yJIOBIETBOPUTH
TpeOOBaHUs TIOKyTaTeNs B TeUeHUE TPEX JHEW co JHsS Bo3BpaTa ToBapa (cTaThs 25
3akona P® «O 3amuTe mpaB moTpeOUTENICH»).

Ecaum ToBap okazaiicst HeHa IeKaIIero kauecTra?

B cootBerctBum c1. 18 3akon P® «O 3amute mpaB moTpeOuTeneit», MOKyNaTeiab B
ciryyae 0OHapyKEeHHS HEJOCTaTKOB, 110 CBOEMY BBIOOPY BIIpaBeE:

moTpeOoBaTh 3aMEHBI KYIUICHHOTO M3JICNIMS Ha TOBAp ATOM K€ MapKH (3THX e MOJICIH
U (WIK) apTUKYa);

noTpeboBaTh 3aMEHBl Ha TAKOW e TOoBap APYyroil Mapku (MOAENIH, apTHUKyIa) C
COOTBETCTBYIOIIUM MEPEPACUECTOM IMOKYITHOU 1IEHBI;

MoTpeOOBaTh COPA3MEPHOTO YMEHBIIICHHS TTOKYITHON 11E€HBI;

HOTpe6OBaTB HC3aMCOJINTCIIBHOI'O 663BO3M€3I{HOFO YCTPAHCHHUA HCAOCTATKOB TOBapa
HJIM BO3MCHICHUS PAaCXOJ0B HAa UX HUCIIPABICHUC HOTpGGI/ITeJ'ICM HJIN TPCTbUM JIMIIOM;

OTKa3aThCid OT UCIIOJHEHUsI JOrOBOpa KYIUIM-NPOJAXHU M MOTpeOoBaTh BO3BpaTa
YIUIAYEHHOW 3a TOBap CymMMbl. OIHAKO, B 3TOM CJIy4dae CJIEAYET NOMHUTbH, YTO BBI
00s13aHbl BEpHYTh MO TPEOOBAHUIO MPOJABIA KYIICHHBIM ¢ HEIOCTaTKAMU TOBAp U 4TO



Bbl, KaK TMOTpeOMUTENb, BIpPaBe MOTPeOOBATh MOJHOTO BO3MEIIEHUS YOBITKOB,
MPUYMHEHHBIX BaM, BCJIEICTBHUE MMPOIaKU TOBapa HEHAJIJIEKAILIETO KaueCTBa.

Kax oOpaTtuthcs k mpoaasiy?

[IpenpsaBnsaTh TpeOOBaHUA K TPOJABIy CIEAyeT B NUChbMEHHOW ¢GopMe B BHJC
3asBieHus (nperen3un). [IpeTeH3uto He0OX0AMMO HaNKCaTh B IBYX SK3EMILISIpaxX: OJUH
- OCTaBUTh y TPOJIaBIla, a BTOPOM - OCTaBUTH y ce0s C OTMETKOHN O JaTe mpuéma u
MOJNKUCHIO JIMIA, NMPUHABLIETO NPETEH3UI0. ECauM mpoaaBell OTKa3bIBA€TCA IPUHATH
MMUCbMEHHYIO MPETEH3UI0, €€ MOXHO OTIPABUTH B aAPEC MPOAABUA IO IOYTE C
YBEAOMJICHUEM O BPYYECHUHU MOYTOBOr'O OTIIPABIICHUS.

B kakue cpoku JOJKHBI ObITh yJIOBJIETBOPEHBI TpeOOBaHUS MOTpeOUTENsT P OOMEHE
WIH BO3BPaTe TOBapa HEHAJICKAIIETO KayecTBa?

B cnywae oOHapyxeHuss MOTpeOWTENIEeM HEJOCTATKOB TOBapa U IPEIbSIBICHUS
TpeOOBaHUs O €ro 3aMeHe MpojaBell 00s3aH 3aMEHUTh TaKOW TOBap B TeueHUE 7 AHEH
CO JIHS TIPEIbSIBICHUS YKa3aHHOTO TpeOOBaHUS MOTpeOUTeNieM, a Mpu HEOOXOAUMOCTH
JOTIOJTHUTEIIBHOM MPOBEPKH KAayeCTBA TAKOTO TOBAapa MPOJABIIOM - B TEUEHUE JBAALATH
JTHEW o JHS MPEeAbsIBICHUS YKa3aHHOTO TpeOOBaHMUS.

Ecnu y mponaBia B MOMEHT MpeAbsBICHHUS TPeOOBaHUS OTCYTCTBYET HEOOXOAMMBIi
JUIsL 3aMEHBbI TOBap, 3aMeHa JOJDKHAa OBITh MPOBEIEHAa B TEYEHHE Mecslia CO JHS
NpeIbsBICHUS TAKOTO TPEOOBAHUS.

TpeGoBanust 0 copazMepHOM YMEHBIIICHUH MOKYITHOM IEHbI, BO3MEIIEHUN PACX0I0B Ha
UCIIPABJICHUE HEJIOCTATKOB TOBapa, BO3BpATE YIJIAUEHHOW JEHEKHOW CYMMBI 3a TOBap U
TpeOOBaHUS O BO3MEIICHUU YOBITKOB, IPUYMHEHHBIX IOTPEOHUTENI0 BCIEACTBHE
HEHAJIe)KAIIETO KauecTBa TOBapa, MOJJIeKaT YAOBICTBOPEHUIO MPOAABIIOM B TCUCHHE
10 guelt co mus mpeabsBiacHUs TpeOoBaHus (ctaThs 22 3akoHa PD «O 3amure mpaB
MOTpeOUTENECH»).

Ecmu MpoaAaBCIl] OTKA3bIBACTCA BBIIIOJIHUTDH Bammu 3akonHEBIC Tpe60BaHI/I}I, 3alllUTUTDH
HapyIIEHHBIC PaBa MOKHO B CYZCOHOM MOPSIIKE.
Hcrounwuk: http://82.rospotrebnadzor.ru/directions/prava/148072/



	Скоро Новый год, трудно представить этот праздник не только без Деда Мороза и Снегурочки, но и конечно же без пушистой красавицы-ёлки. У кого-то вопрос с елкой уже решен, а кто-то задумывается какую же ёлочку на праздник лучше купить настоящую, живую,...
	Перед покупкой новогодней ёлки, как натуральной, та и искусственной, необходимо ознакомиться с товаром, убедиться, что вся необходимая информация о товаре и производителе имеется. Если информация отсутствует, то от покупки лучше отказаться.
	В соответствии с п. 11 Правил продажи отдельных видов товаров, утвержденных постановлением Правительства РФ от 19 января 1998 г. N 55(далее - Правила продажи отдельных видов товаров) продавец обязан своевременно в наглядной и доступной форме довести д...
	наименование товара;
	место нахождения (адрес), фирменное наименование (наименование) изготовителя (продавца), место нахождения (адрес) организации (организаций), уполномоченной изготовителем (продавцом) на принятие претензий от покупателей и производящей ремонт и техничес...
	сведения об обязательном подтверждении соответствия товаров в порядке, определенном законодательством Российской Федерации о техническом регулировании;
	сведения об основных потребительских свойствах товара;
	сведения об энергетической эффективности товаров, в отношении которых требование о наличии такой информации определено в соответствии с законодательством Российской Федерации об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности;
	правила и условия эффективного и безопасного использования товара;
	гарантийный срок, если он установлен для конкретного товара;
	срок службы (срок годности), если он установлен для конкретного товара, а также сведения о необходимых действиях покупателя по истечении указанного срока и возможных последствиях при невыполнении таких действий, если товары по истечении указанного сро...
	цену в рублях и условия приобретения товаров, в том числе при предоставлении кредита - размер кредита, полную сумму, подлежащую выплате потребителем, и график погашения этой суммы.
	Об имеющихся в товаре недостатках продавец должен предупредить покупателя не только в устной, но и в письменной форме (на ярлыке товара, товарном чеке или иным способом).
	Важно обращать внимание при покупке живой ели на следующие вещи:
	- хвоя у елки должна гладкой и однотонной. Оторвите и разотрите иголочку пальцами – если она сухая и не растирается, откажитесь от покупки.
	- вы также можете проверить елку так – возьмите ее за верхнюю часть ствола и стукните ее по земле. Стали осыпаться иголки и шишки — такая елка у вас долго не простит дома.
	- внимательно рассмотрите ветви – на свежесрубленном деревце они упругие и тянутся вверх, их сложно обломать.
	- существует определенный стандарт продаваемых елей, на который тоже следует обратить внимание – ствол взрослой елки в обхвате не должен быть меньше 6 см. Ель первого сорта должна иметь здоровый, свежий вид, быть однородного цвета и иметь ширину не бо...
	В последние годы многие отдают предпочтение искусственным деревцам, руководствуясь тем, что подобный выбор позволяет сохранить нетронутыми хвойные леса. Кроме того, искусственная ель для многих – это хорошая экономия денег и времени: заплатив за издел...
	Как же выбрать искусственную ель? Каким материалам стоит отдать предпочтение?
	Елки из ПВХ-пленкии из поливинилхлорида. Такие изделия представляют собой довольно хорошую имитацию настоящей ели. К тому же они могут прослужить вам много лет. Иголки у елки из ПВХ-пленки плоские и мягкие. Но с ними надо обращаться бережно, так как и...
	Елки из лески – более дорогие, чем из ПВХ-пленки, у них очень эффектный внешний вид. Деревья очень пушистые и притягивают к себе внимание. Такие модели обычно также сборные.
	Елки из пластика – самые дорогие елки изготавливаются из мягкого пластика. Внешний вид этих елок наиболее приближен к натуральному.
	Также выпускаются модели комбинированные – из пластика и ПВХ. Ветки у них неоднородные, и смотрятся елки очень привлекательно.
	Большим спросом в последнее время пользуются деревца с иголками необычных оттенков: белыми, розовыми, синими, прозрачными и другими. Наиболее популярными являются елки с хвоей белого цвета. Особенно красиво смотрятся модели, у которых в белый цвет окр...
	Цвета ствола у искусственных елок обычно бывает под цвет хвои. Но у моделей класса «Премиум» ствол имеет коричневый цвет, то есть внешне они максимально похожи на настоящее дерево.
	Для того, чтобы праздники не были омрачены неприятными происшествиями, к выбору искусственной ели стоит подходить ответственно. Изделие должно быть выполнено из огнестойких и экологически чистых материалов. Информация об этом должно быть размещена в п...
	Действующее законодательство не предусматривает обязательную сертификации и декларирование такого рода товара как искусственные новогодние ёлки, однако сертификация может быть проведена по добровольной инициативе продавца. Обязательной декларации подл...
	В любом случае, предпочтительнее приобретать изделие, имеющее маркировку производителя с информацией об изготовителе, месте его нахождения, о нормативном документе в соответствии с которым изготовлена елка, о материале, использованном при изготовлении...
	Уделите особое внимание запаху елки. Если он резкий и неприятный, приобретать это изделие, не стоит. Некоторые материалы, из которых выполнены, как правило, дешевые елки, могут выделять летучие химические вещества, такие как фенол и формальдегид – чре...
	Что делать, если товар не подошел?
	Покупатель вправе обменять товар надлежащего качества на аналогичный товар у продавца, если она не подошла по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации, в том числе и елок и украшений. Данное право сохраняется у покупателя в течени...
	Однако, следует помнить, что данное положение действует только при условии, что товар не был в употреблении, сохранён его товарный вид, потребительские свойства, фабричные ярлыки, товарный чек или кассовый чек. Отсутствие товарного или кассового чека ...
	Если нужный товар отсутствует в продаже на день обращения, то покупатель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возвратить уплаченную за товар сумму. Продавец обязан удовлетворить требования покупателя в течение трёх дней...
	Если товар оказался ненадлежащего качества?
	В соответствии ст. 18 Закон РФ «О защите прав потребителей», покупатель в случае обнаружения недостатков, по своему выбору вправе:
	потребовать замены купленного изделия на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);
	потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;
	потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;
	потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;
	отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. Однако, в этом случае следует помнить, что вы обязаны вернуть по требованию продавца купленный с недостатками товар и что вы, как потребитель, вправе пот...
	Как обратиться к продавцу?
	Предъявлять требования к продавцу следует в письменной форме в виде заявления (претензии). Претензию необходимо написать в двух экземплярах: один - оставить у продавца, а второй - оставить у себя с отметкой о дате приёма и подписью лица, принявшего пр...
	В какие сроки должны быть удовлетворены требования потребителя при обмене или возврате товара ненадлежащего качества?
	В случае обнаружения потребителем недостатков товара и предъявления требования о его замене продавец обязан заменить такой товар в течение 7 дней со дня предъявления указанного требования потребителем, а при необходимости дополнительной проверки качес...
	Если у продавца в момент предъявления требования отсутствует необходимый для замены товар, замена должна быть проведена в течение месяца со дня предъявления такого требования.
	Требования о соразмерном уменьшении покупной цены, возмещении расходов на исправление недостатков товара, возврате уплаченной денежной суммы за товар и требования о возмещении убытков, причиненных потребителю вследствие ненадлежащего качества товара, ...
	Если продавец отказывается выполнить Ваши законные требования, защитить нарушенные права можно в судебном порядке.
	Источник: http://82.rospotrebnadzor.ru/directions/prava/148072/

